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I. Présentation du colloque

Ce colloque a été lancé a l'initiative du commissaire de massif des Pyrénées et porté par le
Comité Régional Occitanie des Clubs Alpins et de Montagne (FFCAM). Le financement a été
assuré par le fonds européens FEDER POI Pyrénées, |'Etat Francais (via le Fonds national pour
I'aménagement et le développement du territoire et les fonds du club alpin. Un groupe de
pilotage regroupant les principaux partenaires francais, espagnols et andorrans a dirigé la
préparation et fixé les objectifs et le programme ; un groupe opérationnel a procédé a la mise
en ceuvre. La ville de Luchon a mis a disposition gracieusement ses installations et son
personnel

Le colloque a réuni 250 participants dont un tiers d'espagnols et andorrans : élus nationaux,
régionaux, départementaux, communaux, principaux propriétaires et gestionnaires de
refuges, gardiens, administrations, associations d’usagers, experts, et de nombreux
professionnels intéressés par le tourisme en haute montagne pyrénéenne.

Nous pouvons affirmer que rarement a pu étre réunie une assemblée aussi représentative d'un
secteur d'activité sur I'ensemble du massif, assemblée témoignant un réel engouement pour
le sujet, ce qui constitue une forte incitation a donner des suites opérationnelles au colloque.

Les actes du colloque viennent d'étre publiés, ils intégrent le programme, le relevé des
interventions et débats, |'étude sur I'état de l'offre pyrénéenne en matiére des
refuges(ISTHIA), la liste des participants.

L'important volume que représentent ces actes a justifié |'élaboration d'une synthése, qui, par
définition, n'a pu reprendre toutes les informations y figurant mais conserve les sujets
principaux abordés durant le colloque.

Le tourisme de nature en haute montagne pyrénéenne mérite un effort particulier en
complément des tourismes de neige et balnéaire, qui ont mobilisé les plus gros efforts
humains et financiers depuis 50 ans. Certes ce tourisme a un impact économique moindre
(quoique non négligeable) mais il développe un potentiel d'image et de valeurs (nature ,
silence convivialité effort, voire spiritualité) qui font défaut a nos sociétés et qui sont tres
importantes pour la valorisation du massif pyrénéen, lui dont la notoriété est fondée sur son
authenticité et sa naturalité; de plus, étant par essence inter frontaliere (avec deux versants
dissemblables et trés attractifs), la haute montagne pyrénéenne constitue un enjeu de
développement partagé par les collectivités francaises, espagnoles et andorranes.

Les refuges, principales portes d’entrée a cette haute montagne, sont ainsi en situation
d'assurer des réles de développement économique, d'éducation sociale et environnementale
que l'accueil des populations urbaines suppose. Ces enjeux furent en particulier relevés, dans
leur introduction, par Louis Ferré, maire de Bagnéres de Luchon Louis, Georges Elziere,
Président de la FFCAM et Charles Pujos, Commissaire du massif pyrénéen. Ce dernier
souligne, en outre, la nécessité de dynamiser la rénovation et la création de nouveaux
hébergements, comme cela se voit dans d'autres massifs. Cette dynamisation doit
s'accompagner d'efforts de promotion et de commercialisation pour transformer I'attirance
spontanée des Pyrénées en fréquentation effective ; cela suppose qu’on valorise mieux
I'imaginaire important de la haute montagne pyrénéenne, les expériences que |'on peut y faire
et les activités que I'on peut y pratiquer, notamment l'itinérance été —hiver.



La haute montagne peut « rebrancher » les jeunes (voir le succés des trails) et doit savoir
accueillir les clientéles futures. Elle est aussi un lieu de pédagogie environnementale et
d’'innovation pour mieux s'insérer dans le milieu naturel (autant de sujets portés par les médias)
; encore faut-il se regrouper pour construire une politique cohérente comprenant des actions
d'investissements matériels et immatériels (promotion-commercialisation, formation...), qui
doit trouver sa place dans le « contrat de destination Pyrénées » mis en ceuvre par la
Confédération Pyrénéenne du Tourisme afin d’attirer plus de clientéles étrangéres... si I'on
sait développer un accueil de meilleure qualité.

Nous avons la chance qu’une politique sur les refuges et la haute montagne soit beaucoup
plus consensuelle que sur d'autres sujets et que des moyens financiers sont disponibles.



Y o  trairement: & quelques

décennies en arriere ou les usagers des refuges étaient plutot des affiliés a des associations
de montagne. Il y a peut-étre une opportunité pour capter cette population et la fidéliser. Les
usagers adhérents a une association ne représentent plus que 20% en France, ce qui est une
tendance en baisse. En Aragon, nous observons la méme tendance (88% des randonneurs ne
sont pas fédérés).

Il existe de grandes disparités entre les pays. Les contrats de gestion sont différents selon les
propriétaires. Bruno Abadie, directeur de la Commission Syndicale de la Vallée de Saint-Savin
(région de Cauterets), explique que celle-ci a pris conscience de la place des refuges dans
I'offre touristique d'une zone de montagne comprenant plusieurs grands sites célebres
(Gavarnie, Pont d’Espagne...). Pour permettre le financement des indispensables travaux de
remise aux normes, la Commission Syndicale est devenue propriétaire de 5 refuges et 3
hotelleries de montagne et organise la gestion sous forme de location-gérance. L'Aragon
notamment propose des conditions de gardiennage différentes, un confort supérieur, I'acces
a internet, un espace de vie des gardiens plus confortable, et une ouverture toute I'année. Par
ailleurs, les tarifs pratiqués pour divers types d'usagers et selon les différents propriétaires sont
disparates.

Un rapprochement entre les différentes structures sera trés utile pour coordonner les périodes
d'ouverture, les tarifs, les conditions de confort, voire les contrats de gardiennage, tout en
gardant les spécificités culturelles.

Une banque de données commune permettrait de préciser ces chiffres et de guider les
investissements et la promotionf| Il y a également une nécessité de calculer de facon
homogene le taux de remplissage des refuges en tenant compte des périodes d'ouverture.

Le chiffre d'affaires des refuges mériterait d'étre mieux calculé, ce qui suppose que les
différents partenaires se fassent confiance et communiquent leurs résultats ; le facteur
d'ajustement de la dépense des touristes semble étre |'alimentation. Nous constatons de fait
une baisse des repas de midi dans les refuges.
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JEUDI 15R DECEMBRE 2016 / JUEVES 1 DE DICIEMBRE DE 2016

Hall du Casino
Accueil des participants, café de bienvenue
Bienvenida, inscripcion

Salle Henri Pac

Ouverture du colloque

Apertura del coloquio
- Louis Ferré, Maire de Bagnéres de Luchon.
- Georges Elziere, Président de la Fédération Francaise des Clubs Alpins et de Montagne.
- Marc Chappuis (SGAR), représentant Pascal Mailhos, Préfet d’Occitanie.

Présentation générale du colloque
Presentacion general del coloquio

La place des refuges dans la politique de massif,
quelles questions, quelles dynamiques ?
La posicion de los refugios en la politica de macizo
¢ Qué problemas, qué dinamicas?
- Charles Pujos, Commissaire du massif des Pyrénées, CGET.
- Michel Rouffet, animateur général du colloque.
Salle Henri Pac
Les refuges pyrénéens en 2016
Los refugios pirenaicos en 2016

Offre et demande actuelle et potentielle
Oferta y demanda actual y potencial

- Pierre Torrente, Directeur adjoint de I'Institut Supérieur de I'Hotellerie, du Tourisme et de
I'’Alimentation (ISTHIA).

- Carmen Maldonado Bravo, gerente de la Federacion Aragonesa de Montafiismo.

- Olivier Hoibian, sociologue, Université Toulouse 3.

- Christophe Revéret, Directeur bureau d’étude Versant Sud Développement.

- Michel Rouffet (modérateur).

Salle Henri Pac
Refuges et développement économique des vallées
Refugios y desarrollo econémico de los valles
- Vincent Fonvieille, PDG et fondateur de La Balaguere.
- Bruno Abadie, Directeur de la Communauté de Communes de la Vallée de Saint-Savin
- Manolo Bara Alos, Presidente del club de Pefia Guara (Aragon).
- Julien Militon, Président de I’Association des Gardiens de Refuges des Pyrénées.
- Patrick Lagleize, Président de la Compagnie des Guides des Pyrénées.
- Thomas Bunel (modérateur), Chargé de Mission, CGET.

Restaurant du Casino
Repas d’échange et réseautage
Comida y palabras

Progrés et Innovations Progreso e innovaciones

Ateliers en groupes préconstitués selon les pro Is (12 personnes)
Mesas redondas que retinen 12 personas de per | diferente

Comment dynamiser les rapports économiques et améliorer I'accueil ?
¢ Como dinamizar las relaciones econémicas y mejorar la acogida?

Pause
Pausa

3 ateliers en paralléle
3 mesas redondas simultaneas

D Accueil des jeunes et des mineurs en refuges : un enjeu pédagogique dés

aujourd’hui et un enjeu économique pour demain
Acogida de publico joven: desafio pedagdgico hoy en dia y desafio econdmico para
mafiana

Pavillon Normand

- Isabelle Roux, Directrice du réseau Educ’alpes.

- Boris Laurine, Direction Départementale de la Jeunesse et des Sports des Hautes-Pyrénées.

- José Andrés, guarda del refugio de Riglos.

- Nicolas Raynaud (modérateur), Vice-Président de la FFCAM.

D Innovations des hébergements de montagne : A coté des refuges classiques,

guelles formes innovantes d’hébergements de montagne ?
Innovacion en los alojamientos de montafia: aparte los refugios «clasicos», ¢qué formas
innovadoras en los alojamientos de montafia?

Salle Henri Pac

- Fred Pinna, Directeur de Chemin Faisant.

- Jean-Luc Rouquet, Ex chef de produit a 'ONF, Circuits Retrouvance.

- Bernard Fraisse, Gérant du gite la Maison du Vallier.

- Jean-Luc Grimaldi, Escuela-Refugio Alquezar.

- Michel Rouffet, modérateur.
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D Les refuges face aux enjeux environnementaux : répondre aux enjeux en termes
de fréquentation et de fonctionnement des refuges tout en limitant les impacts
environnementaux.

Refugios y medio ambiente: diagndstico, papel pedagdgico y limitacion de impactos.
Salle Piano Bar
- Joél Combes, Chargé de mission, Parc National des Pyrénées.
- Thierry Percie du Sert, Agence Régionale du Développement Durable.
- Jesus Tartera Orteu, Parque Nacional de Aigliestortes.
- Gardien de refuge.
- Christian Comte, club FFME Luchon Haute Montagne.

- Mathieu Cruege (modérateur), Directeur du Parc Naturel Régional des Pyrénées Ariégeoises.

Pavillon Normand
Exposition de matériels innovants
Exposicion de materiales innovadores

5 ateliers en parallele
5 talleres simultaneos

D Construction et rénovations
Construccion y renovacions

Pavillon Normand
- Lionel Lafosse, Responsable du Patrimoine Bati FFCAM.
- Josep Bunyesc, arquitecto, Refugio de Colomina.
- Jean-Francois Rodriguez, architecte pyrénéiste.
- Gerard Veciana, Arteks Arquitectura.
- Raymond Courtial (modérateur), Vice-Président a la FFCAM au patrimoine bati.

D Communication et promotion des refuges
Comunicacion y promocion de refugios
Salle Henri Pac

- Patrice Gaut, Directeur de I'Of ce du Tourisme Pays de Luchon.

- Florian Chardon, Directeur du Syndicat Mixte du Canigo.

- Miquel Sanchez, fundador de “Carros de Foc” y guarda de refugio.
- Eric Beauvallet, FFCAM, le projet Entrepyr.

- Philippe Jugie (modérateur), Directeur développement Hautes-Pyrénées Tourisme Environnement.

D Eau
Agua

Restaurant
- Guillaume Garin, Agence de I'Eau Adour-Garonne.
- Frédéric Prétou, Consultant.
- Fernando Garcés Gavas, Proyectos y Realizaciones Aragonesas de Montafia (PRAMES).
- Christophe Merotto, Directeur de 'Ecocentre Pierre et Terre.
- Xavier Basséras (modérateur), Président du Comité Régional Midi-Pyrénées des clubs alpins.

D Energie
Energia
Salle Piano Bar
- Serge Fernandez, Electricité de France.
- Pedro Casero, Fundacion Hidrégeno Aragon.
- Jean-Michel Amaré, Président d’ATAWEY.
- Julien Militon, Président de TAGREPY.

D Traitement des déchets
Tratamiento de los residuos
Salle Dancing
- Thierry Percie du Sert, Agence Régionale du Développement.
- Laure Pallec, Responsable déchetterie, Communauté de Communes du Pays de Luchon.
- Gardien de Refuge.
- Eloise Deutsch, chargée de mission développement durable, Parc National des Pyrénées.

Restaurant du Casino
Repas Montagnard et soirée (sur inscription)
Cena montafiesa (previa inscripcion)

VENDREDI 2 DECEMBRE 2016 / VIERNES 2 DE DICIEMBRE DE 2016

Salle Henri Pac
Plan d’actions et propositions
Propuestas de acciones y conclusiones

Restitution des travaux avec les grands témoins du colloque
Restitucion de los trabajos con los grandes testigos
- Georges Elziere, Président de la Fédération Francgaise des Clubs Alpins et de Montagne.
- Fredi Meignan, Vice-Président du Syndicat National des Gardiens et Gites d’Etapes.
- Dominique Giard, Commissaire adjoint du massif des Alpes.
- Jacques Guiu, ex Commissaire de massif des Pyrénées et ex Président du Parc National des Pyrénées.
- Luis Masgrau Goémez, Présidente de la Federacion Aragonesa de Montafiismo.
- Jordi Merino i Urbano,Presidente de la Federacion de Entidades Excursionistas de Catalufia.
- Jaume Esteve, Président de la Fédération Andorrane de Montagne.
- Michel Rouffet, modérateur.
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Apres le colloque

Pause VENDREDI 2 DECEMBRE 2016 APRES-MIDI

Pausa | VIERNES POR LA TARDE

Exemple des politiques d’accompagnement publiques Salle Henri Pac

Ayudas y nanciaciones publicas Réunion de la Coordination Montagne, pour
- Nicolas Huguet, Chargé de mission subvention FFCAM. préparer la Féte de la Montagne 2017

- Sergio Rivas Chaverri, Comité de Refugios, FAM.

- Jean-Louis Valls, Directeur de la Communauté de Travail des Pyrénées.

- Pierre Torrente, Directeur adjoint ISTHIA.

- Jean-Marie Blanc (modérateur), Directeur programme inter-régionaux, Région Nouvelle Para los que lo deseen seguir su estancia en Luchon con
Aquitaine. las actividades propuestas por el ayuntamiento: visita del

patrimonio histérico y cultural de la ciudad o de la estacion

de esqui Superbagneéres.

Pour ceux qui le souhaitent : montée a Superbagneres
ou visite du patrimoine historique et culturel de la ville.

Conclusions et propositions — Conclusiones y propuestas

- Aurélie Maillols, Vice-Présidente Montagne et Ruralité, Région Occitanie Pyrénées/
Méditerrannée et Présidente du Comité de massif des Pyrénées.

- Bernard Uthurry, Vice-Président en charge du développement économique et de 'économie
numeérique, Région Nouvelle Aquitaine.

- Charles Pujos, Commissaire du massif des Pyrénées, CGET.

- Mariano Soriano, Directeur général des sports, Gobierno de Aragon.

- Gerard Figueras, Secretari General de I'Esport de la Generalitat de Catalunya.

- Marc Rossell, Direction de développement durable au ministére de [I'environnement,
Gouvernement Andorre.

- Santiago Mendieta (modérateur), journaliste et crivain.

Restaurant du Casino

Buffet de cl6ture (sur inscription)
Buffet de clausura (previa inscripcion)




